
CÓDIGO

UNIDAD DE 

MEDIDA

%

ENE FEB JUN JUL OCT DIC

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 

Objetivo

Ene 0% 60% 100%

Feb 0% 60% 100%

Mar 0% 60% 100%

Abr 0% 60% 100%

May 0% 60% 100%

Jun 0% 60% 100%

Jul 0% 60% 100%

Ago 0% 60% 100%

Sep 0% 60% 100%

Oct 0% 60% 100%

Nov 0% 60% 100%

Dic 0% 60% 100%

FECHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NO SI

4TO 

TRIMESTRE

Dato Denominador

Vigilado Mineducación

SEPT NOV

Dato Numerador

MAR

ANUAL

1ER 

SEMESTRE

2DO 

SEMESTRE

60%

Verificar la percepción de los peticionarios frente a las respuestas 

suministradas a sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, 

denuncias y consultas.

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      

Nota: En caso de requerirse la implementación de una acción, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando análisis de causas.

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del sitio web Institucional  www.usco.edu.co, link Sistema Gestión de Calidad. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como 

documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

ANÁLISIS / INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medición)

Observaciones: Si la informacion le llega a tiempo?  SI_X__ NO___ (Se tomara como Número de usuarios satisfechos)

Si le fue fácil acceder a la información a través de este medio?  SI__x_ NO___(Se tomara como Número de usuarios satisfechos)

El resultado de cumplimeinto de este indicador depende del número de usuarios que evaluaron satisfechos;  es decir la evaluacion realizada por parte del usuario es voluntaria, la universidad no obliga al usaurio 

a realizar la evaluación.

1ER 

TRIMESTRE

2DO 

TRIMESTRE

3ER 

TRIMESTRE

FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

FUENTE DE INFORMACIÓN
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GESTIÓN DE LA CALIDAD

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

PROCESO: PQRSD

NOMBRE DEL 

INDICADOR:
SATISFACCIÓN CON LA RESPUESTA SUMINISTRADA A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y CONSULTAS

OBJETIVO DEL INDICADOR

META VIGENCIA

Eficacia 60%

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

META OBJETIVO

META

MES

PLAZO  DE CUMPLIMIENTO 
VIGENCIA (año) DE 

CUMPLIMENTO 

Semestral Administrador PQRSDC Administrador PQRSDC
Administrador PQRSDC

SGC- SECRETARIA GENERAL

100%
Largo plazo - Mayor a 5 

años
2028

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FÓRMULA DE CÁLCULO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA ___2023__

Meses ABR AGOT

Aplicativo PQRSDC
Número de usuarios satisfechos  /  Número de usuarios que evaluaron la prestación del 

servicio de PQRSDC

MEDICIÓN

MAY

TRIMESTRE SEMESTRE
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CÓDIGO

UNIDAD DE 

MEDIDA

%

ENE FEB JUN JUL OCT DIC

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 

Objetivo

Ene 0% 80% 100%

Feb 0% 80% 100%

Mar 0% 80% 100%

Abr 0% 80% 100%

May 0% 80% 100%

Jun 0% 80% 100%

Jul 0% 80% 100%

Ago 0% 80% 100%

Sep 0% 80% 100%

Oct 0% 80% 100%

Nov 0% 80% 100%

Dic 0% 80% 100%

FECHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NO SI

Vigilado Mineducación

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del sitio web Institucional  www.usco.edu.co, link Sistema Gestión de Calidad. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no 

controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

Observaciones:  

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      

3ER 

TRIMESTRE

2DO 

SEMESTRE

Nota: En caso de requerirse la implementación de una acción, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando análisis de causas.

2DO 

TRIMESTRE

1ER 

TRIMESTRE

1ER 

SEMESTRE

4TO 

TRIMESTRE

MEDICIÓN

ANÁLISIS / INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medición)

MES TRIMESTRE SEMESTRE ANUAL

Dato Denominador

Dato Numerador

Aplicativo PQRSDC
Número de PQRSDC atendidas dentro del plazo máximo fijado por la institución (15 días hábiles) /  

Total de PQRSDC interpuestas 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA ___2023__

Meses MAR ABR MAY AGOT SEPT NOV

Semestral 80% Administrador PQRSDC Administrador PQRSDC
Administrador PQRSDC

SGC- SECRETARIA GENERAL

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

Verificar la oportunidad de respuesta dada a los peticionarios por 

parte de la intitución a sus solicitudes
Eficacia 80% 100%

Largo plazo - Mayor a 5 

años
2027

NOMBRE DEL 

INDICADOR:
 OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y CONSULTAS

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

META OBJETIVO

META PLAZO  DE CUMPLIMIENTO 
VIGENCIA (año) DE 

CUMPLIMENTO 

Página 1 de 1

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PROCESO: PQRSDC

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

GESTIÓN DE LA CALIDAD

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

EV-CAL-FO-04 VERSIÓN 6 VIGENCIA 2016
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